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Dortmund, 3. Februar 2003

Pressemitteilung



TÜV-geprüfte Einkaufsqualität bei REWE Viert in Dortmund

Die REWE Viert Einzelhandels oHG in Dortmund-Westerfilde ist nach erfolgreich absolviertem Qualitätsmanagement-Programm erstmals zertifiziert worden. Mehr Transparenz für Kunden bietet ab sofort das Siegel der TÜV-geprüften Einkaufsqualität. 
Im Rahmen des REWE Qualitäts-Programms (RQP), einer europaweit einzigartigen Initiative zur Implementierung von Qualitätsstandards im Lebensmittel-Einzelhandel, haben sich Inhaber Dieter Viert und sein Team ein Jahr lang strengen Kontrollen unterzogen. Frische und Service, Kundenorientierung und Marktorganisation gehörten zu den Kriterien, die regelmäßig anhand standardisierter Checklisten überprüft wurden. Die Qualität von Obst und Gemüse war dabei ebenso gefragt  wie die Mindesthaltbarkeit von Artikeln und die strikte Einhaltung von Hygienevorschriften.

Zusatzleistungen wie ein „Kundenparlament“, die Information der Mitarbeiter, der Lieferservice für das gesamte Dortmunder Stadtgebiet oder der Internetauftritt rewe-viert.de rundeten das Bild ab, das sich der TÜV Ende 2002 beim Markt-Check machen konnte. Mit Erfolg: Für mindestens ein Jahr darf der Supermarkt das Gütesiegel "TÜV-geprüfte Einkaufsqualität" führen. Grundlage ist das REWE Qualitäts-Programm, das gemeinsam von REWE und dem TÜV Rheinland Berlin Brandenburg entwickelt wurde und die Qualität des Einkaufs messbar macht - für mehr Transparenz beim Kunden.

Dieter Viert, Inhaber des im August 1999 eröffneten REWE-Markts an der Westerfilder Straße, sieht in der Zertifizierung vor allem eine Gemeinschaftsleistung der Mitarbeiter. „Unser Team orientiert sich in seiner Arbeit an den Wünschen der Kunden. Davon profitiert natürlich der gesamte Markt.“ Kein Grund für Viert, sich auf der erfolgreichen Zertifizierung auszuruhen: „Die Vorbereitungen für den nächsten Markt-Check Ende dieses Jahres laufen schon. Schließlich wollen wir uns kontinuierlich verbessern!“ 

Am Donnerstag, 6. Februar, gibt es von 12 – 14 Uhr im Markt einen Infostand. Interessierte Kunden können sich genauer über das REWE-Qualitätsprogramm informieren – und natürlich mit Dieter Viert und seinem Team auf die Zertifizierung anstoßen.

Weitere Informationen zur Markt-Zertifizierung:

REWE Viert EH oHG

Dieter Viert

Westerfilder Straße 32

44357 Dortmund

Tel.: 0231/379 86 84

Fax: 0231/379 86 85

www.rewe-viert.de

mail: 
info@rewe-viert.de

Weitere Informationen zum REWE-Qualitäts-Programm:

REWE Zentralorganisationen

Öffentlichkeits- und Pressearbeit

Tel.: 0221/149 10 50

Fax: 0221/13 88 98

mail: 
presse@rewe.de
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